Condigdes gerais especificas — Transfer Regular — Shuttle Fast Weekend
Aeroporto de Guarulhos x Hotéis em Aparecida x Aeroporto de Guarulhos
Transporte Turistico Eventual - Turismo Religioso

1- Trata-se o servico de transporte turistico eventual de grupos religiosos nos finais de
semana, com embarque no Aeroporto de Guarulhos e desembarque nos hotéis da cidade de
Aparecida e Santuario Nacional de Aparecida.

2- Durante a viagem todos os passageiros deverdo, obrigatoriamente portar o mesmo
documento original de identidade cujas informagdes foram fornecidas no ato da reserva para
a confeccdo da lista de passageiros obrigatoria e em conformidade com as exigéncias das
agéncias reguladoras de transportes, sob pena de ser impedido de embarcar. * Apenas
embarcardo no veiculo que realizard o traslado regular turistico eventual, (Shuttle Fast
Weekend) os passageiros que estiverem na listagem do grupo e apresentarem o documento
de identificacdo e o voucher de confirmacdo dos servicos, que sera enviado pela
transportadora turistica apds a confirmacao do pagamento.

3 — E NECESSARIO CHECAR DISPONIBILIDADE DE LUGARES , RESERVAR E REALIZAR O
PAGAMENTO COM ANTECEDENCIA.

4 - Se o seu avido aterrissar em um terminal diferente daquele de onde partird o nosso
veiculo, é de responsabilidade do passageiro providenciar o transporte e se dirigir ao terminal
correto! Sugerimos utilizar o transporte gratuito circular entre terminais oferecido pelo
Aeroporto de Guarulhos.

5- Por se tratar de transporte em grupo, em respeito aos demais participantes, visando a
manuten¢do da pontualidade e para evitar custos operacionais adicionais e nao previstos,
nosso veiculo partird pontualmente no hordrio informado, desta forma é necessdria a
apresentacdo com antecedéncia no ponto de encontro do grupo afim de evitar a perda do
transfer e os eventuais prejuizos decorrentes.

6- Em caso de eventual mudanga ou atraso no horario do voo de chegada do passageiro que
motive a perda do transfer, tendo em vista que a transportadora possui somente 01 (um)
horario regular de ida, ndo haverd possibilidade de alteragdo para outro hordrio na mesma
data, desta forma fica o passageiro responsdvel pela busca por outro meio de transporte de
sua preferéncia para a realizacdo do percurso do Aeroporto de Guarulhos até a cidade de
Aparecida.

7- Traslado Non Stop, (sem paradas) ou seja, o passageiro embarca no Shuttle Fast Weekend,
no Aeroporto de Guarulhos e viaja direto até os hotéis listados no formuldrio de reservas
disponivel no site da Transportadora, ou no Santuario Nacional de Aparecida, sem a
necessidade de fazer conexdes e/ou paradas.

8 - Duragdo média do transfer (Transporte) até a cidade de Aparecida: 02 (duas) horas.

9 - N3o serd realizado embarque ou desembarque de passageiros durante o percurso.



10- O transfer serd realizado em veiculos do tipo Onibus, micro 6nibus, vans executivas ou
veiculos especiais, todos equipados com ar condicionado e seguro para os passageiros. Obs.:
Em eventual periodo de Pandemia, de acordo com as recomendac¢des da OMS (Organizagdo
Mundial de Saude), o equipamento de ar condicionado poderd ser desligado e as janelas
abertas para circulacdo do ar, diminuindo assim a possibilidade de contaminacdo por virus.

11- Os veiculos ndo dispdem de equipamento de acessibilidade como rampas e/ou elevadores.

12- A capacidade do veiculo que realizard o transfer regular eventual em grupo, podera variar
de acordo com o nimero de passageiros inscritos, por este motivo ndo haverd possibilidade
de marcacdo de assentos.

13- Nos termos da resolucdo CONTRAN N¢ 277 DE 28/05/2008, Art. 12, § 32 (Redacdo do
paragrafo dada pela Resolu¢do CONTRAN N2 533 DE 17/06/2015), o servico de transfer regular
eventual em grupo, utilizara veiculos do tipo 6nibus, micro dnibus e vans, todos os veiculos
categoria aluguel, desta forma n3o inclui: Assentos elevados, bebé conforto e/ou cadeirinhas
para crianga.

14- No transfer de ida sera oferecido dgua mineral, refrigerante e snacks a bordo. Obs.:
Durante eventual periodo de Pandemia, seguindo orientacdes do Ministério da Saude, visando
diminuir dreas de contato e contaminacdo, a empresa podera deixar de oferecer o servico de
bordo. E permitido ao passageiro levar o seu lanche.

15- Em eventual periodo de Pandemia, de acordo com as diretrizes da OMS (Organizagdo
Mundial de Saude), todos os passageiros, inclusive nossos motoristas, monitores e demais
colaboradores deverao utilizar mascaras.

16 - Em eventual periodo de Pandemia, de acordo com as diretrizes da OMS (Organizacdo
Mundial de Satde), em nossos veiculos serd disponibilizado alcool em gel para os passageiros.

17— A Transportadora disponibilizard um Monitor que, juntamente com o motorista, assistira
o grupo durante todo o trajeto, desde o embarque no ponto de encontro no aeroporto de
Guarulhos até o desembarque na cidade de Aparecida, e prestara informac&es turisticas da
cidade.

18- Na chegada na cidade de Aparecida o desembarque sera realizado somente nos hotéis
listados no formulario de reserva disponivel no site: www.fastturistica.com.br janela (box)
especifico do servigo: Shuttle Fast Weekend. O embarque de retorno também sera somente
nos hotéis listados no formulario de reserva do servico disponivel em nosso site.

19- Por se tratar de servico de transporte em grupo, por motivos logisticos, operacionais e
visando pontualidade no cumprimento do hordrio de saida da cidade de aparecida com
destino ao aeroporto de guarulhos, nosso veiculo iniciard a passagem nos locais de embarque
com 01 (uma) hora de antecedéncia, desta forma o passageiro devera ter realizado o check
out no hotel e estar pronto com antecedéncia para o embarque afim de evitar a perda do
transfer e eventuais prejuizos decorrentes.



20- Antes de solicitar uma reserva no Shuttle Fast Weekend, ¢ responsabilidade do
passageiro verificar se o hordrio de saida do nosso transfer da cidade de Aparecida, é
adequado para que haja tempo suficiente para chegar ao Aeroporto de Guarulhos e se
apresentar para o embarque no voo de retornos. O passageiro deverd levar em consideracao
o tempo médio de viagem até o Aeroporto de Guarulhos: 02 (duas) horas, e acrescentar uma
margem de seguranca de no minimo 01h30 (uma hora e trinta minutos), para evitar que
eventuais imprevistos no itinerdrio de longa distancia, entre eles engarrafamentos, volta em
periodos de feriado, obras na rodovia e outros eventuais fatores, comprometam o horario de
apresentacdo para o embarque no aeroporto, perda do voo e prejuizos decorrentes.

21- A Transportadora Turistica ndo opera com a venda do servico nos locais de embarque,
desembarque e/ou durante o percurso.

22 - A EMPRESA NAO OPERA LINHAS DE TRANSPORTE COLETIVO E NAO POSSUI GUICHES EM
RODOVIARIAS OU EM AEROPORTOS, TRATA-SE DE TRANSPORTE TURISTICO EVENTUAL EM
GRUPO E O SERVICO DEVERA SER ADQUIRIDO PELO PASSAGEIRO SOMENTE ATRAVES DO SITE:
www.fastturistica.com.br, NO FORMULARIO ESPECIFICO DESTINADO PARA COMERCIALIZACAO
DO SERVICO SHUTTLE FAST WEEKEND OU E-MAIL: reservas@fastturistica.com.br com no
minimo 72 (Setenta e duas) horas de antecedéncia.

23 - A TRANSPORTADORA TURISTICA NAO POSSUI LOJA OU PONTOS DE VENDA DO SERVICO
NO AEROPORTO DE GUARULHOS.

24- O TERMINAL E O PONTO DE ENCONTRO DO GRUPO SERAO INFORMADOS NA
CONFIRMACAO DA RESERVA E CONSTARAO TAMBEM NO VOUCHER DE CONFIRMACAO DO
SERVICO QUE SERA ENVIADO AO PASSAGEIRO APOS A IDENTIFICACAO DO PAGAMENTO. 25- A
TRANSPORTADORA NAO COMERCIALIZA O SERVICO NOS LOCAIS DE EMBARQUE E NOSSOS
COLABORADORES NAO ESTAO AUTORIZADOS A COMERCIALIZAR OU RECEBER PAGAMENTOS
NOS LOCAIS DE EMBARQUE.. 26 - Ndo sera permitido o consumo de bebidas alcodlicas a
bordo.

27 — A substituicdo de passageiros podera ser feita mediante comunica¢do e envio do nome
completo e numero de documento de identificagdo por escrito através do e-mail:
reservas@fastturistica.com.br com 24 horas de antecedéncia.

28- Os motoristas fardo a conferéncia no embarque solicitando apresentagdo do documento
gue constar na lista de passageiros e do voucher de confirmacdo do servigo. O passageiro que
nao tiver a documentacdo correta ndo podera embarcar.

29 — Valores expressos em reais (RS)

30 - Valor publicado por pessoa.

31 - Valor publicado refere-se ao traslado em grupo de ida e volta

32- Nao comercializamos este servi¢o sé de ida ou sé de volta, pois ndo operamos com venda
de passagens de linhas regulares, sejam elas, municipais, estaduais ou interestaduais, que sao

operadas por empresas concessionarias rodovidrias. Operamos somente com transporte
turistico eventual e em grupo previamente formado para ida e volta.



33- Os veiculos que realizardo o transfer regular (Shuttle Fast Weekend), poderdo ser proprio
(os) ou terceirizados, todos devidamente homologados pelas agéncias reguladoras de
transportes terrestres entre elas a ANTT, ARTESP, EMTU.

34- O prego publicado inclui todas as despesas com pedagios.

35- Para ocupantes do veiculo a responsabilidade da Transportadora em caso de acidentes
com vitimas, se limita Unica e exclusivamente ao valor do seguro obrigatério DPVAT, acrescido
de um seguro de acidentes pessoais, contratados junto a uma seguradora, com cobertura para
morte acidental ou invalidez permanente para acidentes. O atendimento de emergéncia em
estradas é de responsabilidade dos servicos de emergéncia (Bombeiros / SAMU) e
encaminhados via de regra ao hospital mais préoximo para atendimentos emergenciais.

36- O uso do cinto de seguranca é obrigatdrio durante todo o percurso e o passageiro fica
responsdvel por eventuais multas aplicadas por autoridades fiscalizadoras por falta de uso de
cinto de seguranga.

37- Fica terminantemente proibido jogar quaisquer objetos para fora do veiculo. E de inteira
responsabilidade do passageiro qualquer multa oriunda deste tipo de infracdo.

38- E vedado ao passageiro transportar gasolina, explosivo, ou outro tipo de material
inflamavel, bem como fins ilicitos ou incompardvel com a sua natureza.

39- E terminantemente proibido ao passageiro, o transporte de produto considerado como
sendo droga proibida legalmente. O passageiro sera responsabilizado se em eventual
fiscalizacdo realizada por autoridades competentes forem encontradas produtos e/ou
substancias ilicitas em suas bagagens, ndo havendo qualquer responsabilidade do motorista
da Transportadora, que por ventura estiver prestando servico, ou da proprietaria do veiculo.
40 - Caso houver racionamento de combustivel no Brasil, Pandemia ou Decreto de estado de
calamidade, o servico de transfer podera ser cancelado.

41- Caso a contratada ndo execute o servico de transfer regular contratado devolverd
imediatamente os valores recebidos, devidamente atualizados.

Politicas de Cancelamento:

Até 30 dias de antecedéncia do dia do servigo = devolucdo integral dos valores pagos.

e De 29 a 15 dias de antecedéncia do dia do servigo = multa de 10% sobre os valores pagos

e De 14 a 7 dias de antecedéncia do dia do servigo = multa de 20% sobre os valores pagos

e De 6 a 2 dias de antecedéncia do dia do servigo = multa de 30% sobre os valores pagos.

e Cancelamento com 01 dia de antecedéncia do dia do servico = multa de 40% sobre os
valores pagos.

N3o comparecimento do passageiro para embarque importard em multa correspondente a
90% dos valores pagos.

Nos colocamos a disposi¢do para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios,
Depto. Comercial.
Fast Transportadora Turistica Aparecida - SP



