
Política de Privacidade 
Política de Privacidade da FAST Transportadora Turística 

Temos total comprometimento com a segurança e a privacidade de nossos clientes, zelando, 
sempre, pela qualidade, excelência no atendimento e eficiência dos serviços oferecidos. E, 
exatamente para manter essa qualidade, poderemos, eventualmente, alterar nossa Política de 
Privacidade, motivo pelo qual recomendamos sua análise e verificação constante. Todas as 
informações enviadas por nossos clientes e usuários serão utilizadas com o único objetivo de 
serem inseridas e processadas para a finalização do serviço contratado. Da mesma forma, 
aquelas que são enviadas espontaneamente por colaboradores, previamente autorizadas pelo 
autor. Em hipótese alguma, forneceremos a qualquer outro requisitante, dados pessoais de 
nossos clientes ou outros participantes de quaisquer outras seções e/ou departamento. No caso 
de alterarmos futuramente essa conduta, alertaremos imediatamente a cada cliente e/ou 
usuário, cuja opção de aceite será feita individual e espontaneamente. 

Privacidades nas Informações e Transações 

Com base na nossa Política de Privacidade, as informações pessoais fornecidas por nossos 
clientes, são de uso restrito da FAST Transportadora Turística, o qual se compromete, desde já, 
a não fornecê-las, excetuando-se nas requisições feitas por determinação legal ou judicial, 
como também, na ocorrência de transações comerciais entre usuários e empresas clientes, 
contanto que previamente autorizado por ambas as partes, com o intuito único de possibilitar 
que os mesmos possam operar e validar suas transações. Os recursos dos sistemas de 
armazenamento usados para proteger as informações enviadas por nossos clientes e usuários, 
são os mesmos que utilizamos para proteger nossos próprios dados, através de equipamentos 
de segurança e tecnologia de última geração. 

Segurança 

Apesar de todos os critérios e tecnologias utilizadas por este site no intuito de proteger as 
informações fornecidas pelos clientes/usuários, sabemos da impossibilidade de se garantir 
integralmente (100%) a segurança dos dados transmitidos e armazenados via web. Não 
fornecemos gratuitamente, alugamos ou vendemos as informações e os dados transmitidos 
pelos nossos clientes/usuários. 

SPAM Não! 

Somos contra a prática de SPAM. Por que não enviar SPAM, mailbombs etc.? Primeiramente, 
cada um não deve e não pode ter sua privacidade invadida recebendo algo pelo qual não 
solicitou. Malas-diretas, correntes, esquemas de ganhe dinheiro-facil exemplificam este tipo de 
situação. Situação esta que quem sai no prejuízo é quem recebe. 

Um dos prejuízos que se tem é o gasto desnecessário dos recursos da rede. Se fosse bem 
devido este tipo de prática, provavelmente a Internet pararia, em muitos lugares, apenas para 
entregar milhões de mensagens com propagandas/correntes/esquema de "fico-rico-num-dia". 

Outra peculiaridade do SPAM é a falsidade do conteúdo das mensagens. A maioria das pessoas 
que assinam as correntes e esquemas de "fiquei-rico-num-dia", sequer existem. Isso sem falar 
que o "esquema pirâmide" é crime previsto no Código Penal Brasileiro, punível com prisão de 1 
a 5 anos. 

Reclame o recebimento de qualquer tipo de lixo enviado à sua caixa-postal que você não tenha 
solicitado e/ou autorizado. Nunca repasse qualquer mensagem que contenha em seu corpo um 
pedido para "enviar para o número máximo de pessoas que você conhece". Com certeza essa 
mensagem que você recebeu é na realidade um chamado "hoax", ou "mentira", "boato". 

 

 



Como denunciar e reclamar? 

No Brasil, praticamente não existe nenhum órgão que regulamente ou puna este tipo de 
prática. Nos EUA, SPAM é considerado crime já em alguns estados, sendo o autor do envio do 
SPAM passível de multa e processo judicial. 

A tendência atual é dos próprios sites boicotarem sites spammers de modo a combater este 
prejuízo. O boicote é feito geralmente isolando aquele provedor abusivo através do serviço de 
correio podendo até mesmo chegar a um bloqueio total, dependendo da gravidade do caso. 

E é assim que agimos em relação a SPAM. Envie um e-mail para reservas@fastturistica.com.br 
com a mensagem abusiva e respectivo cabeçalho completo. Avaliaremos e auxiliaremos no que 
for necessário. 
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